
소 프 트 웨 어

방문객 통계
방문객이 공간을 둘러보는 방식을 
이해하세요

D E S I G N E D  I N

Belgium



이 제품 소개
방문객이 오디오 가이드를 어떻게 사용하고, 어떤 지점에 관심을 보이며, 어디서 참여가 줄어드는지 
확인하세요. 언어와 기간을 비교하고 그 결과를 콘텐츠, 안내 표지, 전시 배치 개선에 활용할 수 
있습니다. 분석 정보는 가이드 기기가 Look2Guide와 동기화될 때 업데이트됩니다.

실 제  프 로 젝 트

몽생미셸 수도원
노르망디, 프랑스

베를린 대성당
베를린, 독일

Fondation Beyeler
리헨/바젤, 스위스



주요 기능

방문객 동선 이해하기
호환되는 가이드 데이터를 바탕으로 전시물 사이의 일반적인 
방문 순서와 방문객이 다음으로 선택하는 지점을 확인하세요. 
특정 구역을 건너뛰는 경로는 검토할 만한 곳을 알려줄 수 
있습니다. 안내 표지를 개선하거나 전시물을 옮기고 관람 

기간별 방문 비교하기
일, 주, 월, 연도별로 가이드 사용량과 평균 청취 시간을 
확인하세요. 붐비는 시기와 한산한 시기를 비교해 필요한 
가이드 수량을 계획하고 방문객 경험의 변화 효과를 평가할 
수 있습니다.

방문객의 언어 비교하기
언어별 가이드 사용량과 청취 시간을 비교하세요. 가장 많이 
사용하는 언어 버전을 파악하고, 내레이션이나 번역에서 
보완이 필요할 수 있는 부분을 확인할 수 있습니다.

개선할 만한 지점 찾기
재생 횟수와 각 녹음의 청취 비율을 비교하세요. 참여도가 
낮은 경우 콘텐츠나 구역을 자세히 살펴볼 필요가 있다는 
신호일 수 있습니다. 더 짧은 이야기, 흥미를 끄는 도입부, 눈에 
잘 띄는 배치를 시도한 뒤 청취가 개선되는지 확인하세요.



기술 사양

S O F T W A R E

최신 브라우저에서 이용할 수 있는 웹 기반 분석
가이드 기기가 사용 데이터를 업로드하면 분석 정보 업데이트
기간별 방문객 수와 평균 청취 시간
언어 및 전시물별 참여도 비교
호환되는 상호작용 데이터를 활용한 방문객 동선 분석
여러 프로젝트에 대한 조회 및 관리자 접근 권한



스캔하여 온라인으로 보기

A D D R E S S

10B route d'Arlon
7471 Saeul
Grand Duchy of Luxembourg

C O N T A C T

+32 485 94 10 14
+352 497 420 40
sales@look2innovate.com

O N L I N E

www.look2innovate.com


