
ソ フ ト ウ ェ ア

来館者統計
来館者が施設をどのように巡るかを-
把握

D E S I G N E D  I N

Belgium



この製品について
音声ガイドの利用状況から、どのスポットが注目を集め、どこで関心が薄れるかを確認-
できます。言語や期間を比較し、その結果をコンテンツ、案内表示、展示配置の改善に-
役立てられます。分析情報はガイド端末とLook2Guideの同期時に更新されます。

実 際 の 導 入 事 例

Timewalk
ロンドン、英国

Mont Saint-Michel Abbey
ノルマンディー（フランス）

ベルリン大聖堂
ベルリン（ドイツ）



主な機能

来館者の回遊を把握
対応するガイドのデータを使い、展示を巡る一般的な-
順序や、次に選ばれるスポットを確認できます。特定-
のエリアを通らないルートから、見直すべき場所が見-
つかることもあります。案内表示の改善、展示の-

来館者の少ないエリアを把握
再生記録の少ない展示は、回遊図の細い流れの上に小-
さな円として表示され、それを飛び越える弧から、-
来館者が代わりに再生したスポット-
がわかります。これを手がかりに、-

期間ごとの利用状況を比較
ガイドの利用状況と平均聴取時間を-
日、週、月、年単位で確認できます。利用の多い時期-
と少ない時期を比較し、必要なガイド台数の計画や、-
来館者体験に加えた変更の評価に役立てられます。

来館者が使う言語を比較
言語ごとにガイドの利用状況と聴取時間を比較-
できます。よく使われる言語版を把握し、-
ナレーションや翻訳の見直しが必要な箇所を検討-
できます。



技術仕様

ソ フ ト ウ ェ ア

あらゆるモダンブラウザから利用できる分析機能
ガイド端末が利用データをアップロードすると分析情報を更新
期間ごとの来館者数と平均聴取時間
言語や展示ごとの利用状況を比較
対応する操作データに基づく来館者の回遊分析
プロジェクトを横断した閲覧者と管理者のアクセス権限



その他の機能

改善の余地があるスポットを発見
再生回数と、各録音がどこまで聴かれているかを比較-
できます。利用が少ない箇所は、コンテンツやエリア-
を詳しく検討するきっかけになります。短い-
ストーリー、引き込まれる導入、より分かりやすい-



スキャンしてオンライン-
で表示
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