
ה נ כ ו ת

סטטיסטיקות מבקרים
 להבין איך המבקרים מגלים את המקום

שלכם

D E S I G N E D  I N

Belgium



על המוצר
 "לו איך המבקרים משתמשים במדריכי השמעח אילו תחנות =ושכות תשומת לב והיכן המעורבות פוחתת.

�ממצאים לשיפור התוכןח השילוט וYידור התערוכה. הנתונים  השוו ביןjשפות ותקופותח והשתמשו 
.Look2Guide מתעדכנים כאשר המדריכים מסתנכרנים עם

י ת י מ א ה ם  ל ו ע ה מ ם  י ט ק י ו ר פ

Mont Saint-Michel Abbey
�יח צרפת נורמנ

קתדרלת ברלין
ברליןח "רמניה

Fondation Beyeler
ריהן/בא’לח ש|וייץ



מאפיינים עיקריים

הבינו את מסלולי המבקרים
 ראו רצפים נפוצים בין מוצגים ואת התחנות הבאות

`המבקרים בוחריםח באמצעות נתונים =מדריכים תואמים.  
 מסלולים שמדלגים על אזור מסוים עשויים להצביע על מקומות


בירו מוצג א ...שכדאי לבדוק. שKרו שילוטח ה

השוו ביקורים לאורך זמן
 בדקו את השימוש במדריכים ואת זמן ההאזנה הממוצע לפי

 יוםח שבועח חודש או שנה. השוו בŠן תקופות עמוYות ושRטות
 כדי לתכנן את זמינות המדריכים ולהעריך שינויים בחוויית

.המבקרים

השוו בין שפות המבקרים
 השווjאת השימוש במדריכים ואת זמן ההאזנה בין השפות. גלו
 אילו גרסאות שפה המבקרים משתמשים בהן הכי הרבה והיכן

.הקריינות או התרגום עשויים לדרוש שיפור

מצאו תחנות שכדאי לשפר
 השוו את מספר ההשמעות ואת החלק מכל הקלטה

* להצביע על תוכן  שהמבקרים שומעים. מעורבות נמוכה עשוי
�. נסו סיפור קצר יותרח פתיחה  או אזוVים שכדאי לבחון מקרו

...מושכת יותV או מיקום בולט יותרח ואז בדקו



מפרט טכני

ה נ כ ו ת

ניתוח נתונים מקוון הנגיש מכל דפדפן מודרני
הנתונים מתעדכנים כשהמדריכים מעלים את נתוני השימוש שלהם

מספר מבקרים וזמן האזנה ממוצע לפי תקופה
השוואת מעורבות לפי שפה ומוצג

מסלולי מבקרים על בסיס נתוני אינטראקציה תואמים
הרשאות צפייה וניהול במגוון פרויקטים



סרקו כדי לצפות אונליין

A D D R E S S

10B route d'Arlon

7471 Saeul

הדוכסות הגדולה של לוקסמבורג

C O N TAC T

+32 485 94 10 14

+352 497 420 40
sales@look2innovate.com

O N L I N E

www.look2innovate.com


